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Inseguridad Ciudadana y rendimiento escolar en estudiantes de
educacion basica secundaria en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Resumen
El trabajo de investigacion analiza el impacto de la Inseguridad Ciudadana en el

rendimiento escolar en alumnos de nivel secundaria en un contexto urbano de
alta incidencia delictiva en el estado de Chiapas. Toma para ello, el estudio de
caso de la escuela secundaria industrial N 103 en Tuxtla Gutiérrez, ubicada
geograficamente en las colonias con mayor prevalencia e incidencia delictiva de

dicha ciudad: las Granjas, Km4, Cruz con Casitas, entre otras.

El método de analisis es fundamentalmente cualitativo basado en la elaboracion
de talleres y grupos focales con alumnos de los tres diferentes grados escolares.
Adicionalmente, se apoya de un cuestionario auto aplicado, con una muestra de
156 alumnos, que permitié la identificacion los alumnos que participarian en los

como informantes claves.

Dentro del método cualitativo también se realizan entrevistas semiestructuradas
a maestros, orientadores educativos y director del centro escolar, ya que se
reconoce que dichos actores sociales son claves en el proceso de aprendizaje y

socializacion de los alumnos.

Los principales resultados muestran que el factor ambiental asociado a un
contexto de desorden social es parte importante en la configuracién del
sentimiento de inseguridad en los adolescentes. Las conductas delictivas o
antisociales, que se reportan con mayor frecuencia y que provocan el sentimiento
de inseguridad en los adolescentes son las siguientes: consumo de alcohol en la
calle, robos o asaltos, consumo de droga, secuestro, pandillerismo y presencia

de espacios oscuros.

La condicién de género se asocia a un mayor sentimiento de inseguridad. Las
mujeres adolescentes sin distincion de grado escolar y edad demostraron una
mayor preocupacion por la inseguridad en su barrio. Esto se debe a que en
general son victimas de acoso o han tenido familiares que han sufrido de acoso

o0 violencia asociada a la condicion de género.

Desde la vision de los maestros, se observé como el bajo rendimiento escolar se

asocia mas a cuestiones familiares que del entorno inseguro. No obstante,



aclaran que se han perdido clases y mas de alguna ocasién han tenido alumnos
gue han sido victimas directas de algun hecho delictivo que ha repercutido en su

estado de animo.

Los adolescentes, por su parte, manifiestan que la disminucién en su rendimiento
escolar se debe en mayoria a factores relacionados a ellos mismos, como la falta
de compromiso o falta de atencion. Consideran que sentir inseguridad asociado
al delito y de que exista violencia es algo normal y que en su mayoria no afecta
en sus actividades escolares. Se aprecia una normalizacion de la violencia y la

inseguridad.

Palabras clave
Sentimiento de Inseguridad, adolescentes, rendimiento académico

CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION
En México la Inseguridad Ciudadana asociada al delito presenta un panorama

donde no sélo el Estado, sino también la sociedad, ven desgastadas sus
capacidades para garantizar aspectos relacionados a la seguridad personal de
los ciudadanos. Esto es, la proteccion contra la violencia fisica y de los delitos

contra el patrimonio.

Si se analizan los datos sobre prevalencia e incidencia delictiva en el pais, se
puede observar la tendencia creciente de ambos indicadores. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (INEGI, 2020), del 2010 al
2018 la prevalencia delictiva pas6 de una tasa de 27,337 a 28, 269 victimas por
cada cien mil habitantes; simultaneamente, la incidencia delictiva pasé6 de 30,535

a 37,807 delitos por cada cien mil habitantes.

Es conocido también el incremento de los homicidios dolosos, en particular los
relacionados al crimen organizado y el narcotrafico. De acuerdo con el
Observatorio Nacional Ciudadano (ONC), los homicidios dolosos pasaron de una
tasa por cada cien mil habitantes de 17.63 en 2010 a 24.04 homicidios en 2018;
en numeros reales, esto es 20,143 defunciones en 2010 a 29,991 defunciones
en 2018. Cifra que en 2019 alcanz6 mas 30, 000 homicidios dolosos.

Otros indicadores delictivos presentan tendencias crecientes en el mismo

periodo. Tomando como referencia las carpetas de investigacion, y medido a



partir de tasas anuales de casos por cada cien mil habitantes, el ONC demuestra
que: el secuestro aumenté de 1.07 a 1.34 casos; los robos con violencia de
202.93 a 244.7 casos y; los robos a negocios de 66.84 a 88.92 casos. Sobresale,
también, el aumento del narcomenudeo y los feminicidios, en el periodo del 2015
al 2018 donde se empez6 a llevar un registro; el narcomenudeo paso de 32.20
a 55.66 casos y los feminicidios pasaron de 0.34 a 0.72 casos cada cien mil

habitantes.

Asociado a estos indicadores, corresponde una ampliacion de la percepcion de
la inseguridad.! De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion de Seguridad Publica (ENVIPE) del INEGI, en 2011 existia en México
un 69.5% de poblacion de 18 afios y mas, que consideraban inseguro el pais,
situacién que al 2019 aument6é a 78.9 %. Aunado a ello, el 70.5% consideré
inseguro su municipio o demarcacion territorial y el 50.6% valoré como su colonia

o localidad.

De lo anterior se desprende, segun esta misma encuesta que en 2019, la
poblacién en el pais dej6 de realizar acciones o actividades por temor asociado
a la percepcién de la inseguridad. Por ejemplo: el 71.1 % no permitié que sus
hijos menores salieran de sus casas, 53.4% evito salir de noche, 37.4% dejo de
salir a caminar; 34.7% se limitd de visitar parientes y amigos; 27.7% se privo de
ir al cine o teatro y un 7.7 % abandono la escuela; todas acciones relacionadas

a la convivencia social, el esparcimiento y la formacion académica.

Este panorama se manifiesta, a modo de “un problema publico que vulnera la
calidad de vida de las personas” (Jasso, 2013:13). En este ultimo punto diversos
autores advierten que la percepcion puede favorecer a que areas declaradas
como inseguras terminen siendo ganadas por la delincuencia (Martinez 2011;
Valenzuela, 2016). Kessler (2009) también menciona que la percepcion de
inseguridad aumenta la erosién de la confianza en las instituciones y, en estados

fronterizos, puede dar paso a procesos o discursos de xenofobia cuando a los

1 Entendida esta ultima como “la respuesta emocional a la percepcion de simbolos
relacionados con el delito” (Kessler, 2009:35).



inmigrantes se les atribuye una imagen negativa asociada al crimen. Se suma a

ello, el costo por medidas preventivas en los hogares.?

En sintesis, los datos presentados dan por sentado como la seguridad se ha
convertido en una de las principales preocupaciones del pais, tanto por el
incremento de la incidencia y prevalencia delictiva, como por los problemas que

la percepcién de la inseguridad crea.

A nivel de los estados, se pueden enunciar cinco entidades con mayor incidencia
delictiva por cada cien mil habitantes en 2018 por ejemplo: Ciudad de México
(69,716); Estado de México (51,520), Sonora (50,681), Morelos (45,312) y
Guerrero (43,051); en los cuales (a excepcion de Sonora) no es de sorprenderse
que la percepcion de la inseguridad sea mayor al resto de estados de la
republica; ya que en éstos se ha dado un incremento sustantivo de la violencia

homicida vinculada al crimen organizado y delitos del fuero comun.

Existen, por otro lado, estados donde a pesar de tener tasas de incidencia y
prevalencia delictiva menor a la media nacional, la percepciéon de inseguridad es
cercana superior a los cinco estados citados; ejemplo de ello es el estado de
Tabasco que tiene una percepcion de seguridad de 91.9% y ocupa el primer
lugar en este aspecto, pero ocupa el lugar doce en cuento a incidencia delictiva

(36,546 casos por cada cien mil habitantes).

Algo semejante ocurre con el estado de Chiapas que se ubica en el contexto
nacional como la entidad menor incidencia y prevalencia delictiva; empero con
un porcentaje de percepciéon de la inseguridad considerable, inclusive mayor a
Sonora que como se citdé se encuentra dentro de los cinco estados con mayor

incidencia delictiva en el pais.

Esto es asi, dado que la percepcion de inseguridad forma “parte de una
respuesta emocional” (Jasso, 2013:14) y, por ende, depende tanto del individuo
como de las respuestas colectivas hacia el delito. Asi muchos individuos se
sienten inseguros aun cuando no han sido victimas o puedan llegar a serlo

(Jasso, 2013), o caso contrario no tener el sentimiento de inseguridad a pesar

2 Con base en el INEGI el costo de medidas preventivas en el 2018 fue de 102 mil millones de
pesos.



de haber experimentado eventos donde se atentaba contra su integridad fisica o

patrimonial.

Otro elemento importante para considerar es que la percepcion de la seguridad
es fundada en comparacion con afios o periodos anteriores, tal y como sostiene
(Kessler, 2009).

Con base a Basail, Garcia y Castafieda (2008) del 2001 al 2006 Chiapas redujo
su tasa de delitos por cada mil habitantes ubicandose como uno de los estados
MAas seguros con base a la percepcion de la inseguridad. Sin embargo, datos
mas recientes sefialan una tendencia contraria a la presentada en 2001-2006.
En Chiapas del 2010 al 2018 la prevalencia delictiva paso de 12,814 a 15,958
victimas por cada cien mil habitantes; en tanto que la incidencia delictiva paso
de 15,028 a 19,409 delitos por cada cien mil habitantes. Sobresale la tasa
presentada en 2017 donde se registraron mas de 20,000 casos por cada cien mil
habitantes.

En lo que corresponde a otros indicadores, los homicidios dolosos han
mantenido una tasa constante del 2010 al 2018 (entre 10 y 9 casos por cada cien
mil habitantes), e incluso menor a la presentada en la década de los noventas
(en 1999 se alcanzo la tasa de 32.56 casos por cada cien mil habitantes). No
obstante, la gravedad de los feminicidios ha conllevado a emitir la alerta de
género y la movilizacién de organizaciones civiles de denuncia. Con base a los
datos ofrecidos por el INEGI, en la revista niumeros, Chiapas se encuentra dentro
de los diecinueve estados con mayor coeficiente de localizacion de homicidios

de mujeres.?

Otro aspecto poco mencionado es la proporcién de homicidios de nifios con
respecto a los homicidios totales en la entidad. De igual manera, el INEGI (2020)
advierte que Chiapas tiene un coeficiente alto de localizacién de homicidios de
nifios y nifias, ocupando asi un lugar dentro de los primeros 15 estados con

sobreestimacion de homicidios de nifios.

3 “Los cocientes revelan en dénde hay mayor proporcion de victimas de homicidio de
mujeres, nifias y nifios, respecto al total de homicidios ocurridos en cada lugar” (INEGI,
2019: 45)



Estos datos son cruciales para entender el porqué del incremento de la
percepcion de la inseguridad, ya que responden a un escenario cambiante donde

los delitos han presentado una tendencia creciente o sostenida.

Hay que mencionar ademas que la Inseguridad Ciudadania asociada al delito,
plantea preocupaciones en las entidades donde se tienen ingresos bajos, se
tiene procesos de desigualdad social y se presenta un vacio institucional por
parte del Estado en generar espacios seguros.

El estado de Chiapas presenta un contexto donde se ha dado un incremento
paulatino de la pobreza extrema y multidimensional, con un sector primario en
crisis estructural (Villafuerte y Garcia 2006), una agroindustria deteriorada y un

sector secundario creciente, pero con empleo informal (LOpez y Nufiez 2015).

Dado este contexto, las ciudades del estado se presentan como los espacios con
mayor atraccion de migracion interna, pero también como espacio de mayor
concentracion de delitos y de violencias especificas. De acuerdo con Martinez
(2011:77) “la incidencia delictiva es netamente superior en las ciudades que, en
las zonas rurales, debido principalmente a las carencias en la gestién urbana
que las ha caracterizado”. Para el caso de Chiapas existe una correlacion
positiva entre el indice de urbanizacion y la tasa de delitos por cada cien mil

habitantes.

Chiapas se caracteriza por un sector rural de alta dispersion poblacional que
concentra mas del 40% de la poblacion del estado y un sector urbano que
concentra el resto de la poblacién en las cabeceras municipales. Siendo Tuxtla,
Tapachula y San Cristobal las principales ciudades. Tan solo Tuxtla al 2010
contenia el 11% de la poblacion del Estado.

En el caso particular de Tuxtla Gutiérrez de acuerdo con la Encuesta de
Victimizacion y Cultura de la Legalidad Chiapas (EVCL) de 2016 (Observatorio
Nacional Ciudadano 2017), se tiene un porcentaje por encima del 60 % de

poblacién por encima de los 18 afios considera inseguro su municipio.

Algunos datos de la EVCL sefialan la intensidad de la inseguridad en Tuxtla: para
este municipio, un 74 % de la muestra de dicha encuesta, sefaldé haber sido

robada en la via publica, donde la mayoria de los robos se cometieron a



personas no acompafadas, a través de insultos y amenazas y armas blancas; el
dinero en efectivo y las carteras fueron las pertenencias mas robadas.
Asimismo, un 67.5 % de la muestra refirié haber sido victima de robo a vivienda
durante el afio 2016, en donde en la mayoria (3 de cada 5 viviendas) se utilizaron
armas para agredir o intimidar a las victimas. En esta encuesta sobresale
también la extorsion como un delito recurrente en Tuxtla Gutiérrez, alrededor de

un 14. 93 % de la muestra sefialé haber sido victima de amenazas.

En este contexto los jovenes y adolescentes son grupos vulnerables a las
condiciones en las que el delito y la criminalidad adquieren un caracter territorial
(Valenzuela, 2016), ya que, estos observan, escuchan e incluso algunos viven o
han vivido episodios donde su seguridad personal se ha visto disminuida,
afectando diversos ambitos del desarrollo, aspiraciones y rendimiento escolar.

Sobre este Ultimo punto, no existe evidencia estadistica en forma de estudios o
articulos académicos que den cuenta de la correlacién entre la inseguridad
ciudadana y el rendimiento escolar, tomado este Ultimo no GUnicamente como el
“nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la
norma de edad y nivel académico” (Jiménez 2000 en Edel 2003:3), sino también
como las habilidades (socializacion, emprendimiento) y aspiraciones a futuro
(Caso-Niebla y Hernandez-Guzman 2007).

No obstante, algunos estudios cualitativos sefialan que existen procesos de
normalizacion de la violencia (Conde-Flores 2014) o de contextos de
desesperanza que desalientan las intenciones de estudiar. Al respecto, Buvinic
y Morrison (2005) destacan que la violencia y la inseguridad desincentivan el
interés de las personas en invertir tiempo y dinero en educacion, lo que, a su

vez, incita a algunos a desarrollar habilidades delictivas en lugar de estudiar.

Ante la presencia de un contexto de inseguridad, los jévenes tienden a
normalizar y reproducir los patrones conductuales observados y aprendidos en
su entorno social, volviendo comunes ciertas expresiones de violencia en su vida
cotidiana, como el bullying, la drogadiccion, la violencia en el noviazgo, las
conductas emulativas en torno a la narco-cultura e incluso el suicidio,

permitiendo que el entorno de inseguridad siga reproduciéndose.



Sobre lo anterior, Solis, citando a Blaya (2012), sefiala que “la escuela es un
reflejo de lo que pasa afuera: la sensacion de inseguridad y violencia no hacen
un alto a las entradas del colegio” (2016: 64). Los alumnos pueden pertenecer a
una pandilla o estar expuestos al consumo de drogas y el alcohol fuera de las

escuelas.

Ante este panorama surge la necesidad de investigar ¢como impacta el contexto
de inseguridad ciudadana en los barrios de Tuxtla Gutiérrez al rendimiento
escolar de los alumnos de educacion basica secundaria de dicho municipio?, ¢a

gué fendmenos estan expuestos?, ¢,como los afecta?

¢,De qué forma, o formas, estan expuestos a la Inseguridad Ciudadana los y las

estudiantes de secundaria de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas?
¢, Como afecta a los estudiantes esta exposicion a la Inseguridad Ciudadana?
¢, Qué impacto tienen estos hechos en su rendimiento escolar?

De frente a estas preguntas el objetivo general y objetivos especificos se

plantean en los siguientes términos:

Explicar como impacta la Inseguridad Ciudadana sobre el rendimiento escolar
de los estudiantes de educacién béasica secundaria de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Objetivos Especificos:

Identificar la forma, o formas en que los estudiantes de secundaria de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas estan expuestos a la Inseguridad Ciudadana.

Analizar como la exposicion a la Inseguridad Ciudadana afecta individualmente

a los estudiantes de secundaria e impacta sobre su rendimiento escolar.



CAPITULO 2.
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2.1 RESUMEN
Objetivo: Explicar cdmo impacta la Inseguridad Ciudadana el rendimiento

escolar en estudiantes de educacion basica secundaria, en una escuela ubicada
en colonias de alta incidencia delictiva en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Método:
Andlisis cualitativo y cuantitativo sobre las percepciones de inseguridad,
sentimiento de inseguridad y victimizacion directa en estudiantes; mediante

entrevistas semiestructuradas, talleres y encuesta a 156 alumnos.

Resultados: Un 54.9% de los estudiantes manifestaron sentir inseguridad por
los factores asociados al desorden social: presencia de pandillas (36.5%) y
consumo de alcohol en la calle. Se aprecia una normalizacién de la violencia y
de la inseguridad en el espacio publico, lo que disminuye la percepcion de
inseguridad. Este hecho es preocupante ya que puede legitimar actitudes y
comportamientos violentos dentro y fuera de la escuela, lo cual repercute en el

aprovechamiento.
Abstrac

Objective: Explain how Citizen Insecurity impacts school performance in students of basic
secondary education, in a school located in neighborhoods with high crime incidence in Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Method: Qualitative and quantitative analysis on the perceptions of
insecurity, feelings of insecurity and direct victimization in students; through semi-structured

interviews, workshops and a survey of 156 students.

4 Investigador Titular en El Colegio de la Frontera Sur

5 Técnico Titular con Definitividad en EI Colegio de la Frontera Sur
6 Investigador Titular de El Colegio de la Frontera Norte
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Results: 54.9% of the students expressed feeling insecure due to the factors associated with
social disorder: presence of gangs (36.5%) and consumption of alcohol in the street. There is a
normalization of violence and insecurity in public spaces, which reduces the perception of
insecurity. This fact is worrying since it can legitimize violent attitudes and behaviors inside and

outside the school, which has repercussions on achievement.

2.1.1 Palabras clave:
Sentimiento de Inseguridad, adolescentes, rendimiento académico

2.2 INTRODUCCION
En México, los datos sobre prevalencia e incidencia delictiva en el pais presentan

una tendencia creciente en ambos indicadores. Con base en los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2020), del 2010 al 2018, la
prevalencia delictiva pasé de una tasa de 27,337 a 28,269 victimas por cada cien
mil habitantes; y la incidencia delictiva, de 30,535 a 37,807 delitos por cada cien
mil habitantes.

De igual forma, en Chiapas, de acuerdo con los datos del INEGI (2020), del 2010
al 2019 la incidencia delictiva paso de 15,028 a 19,409 casos por cada cien mil
habitantes, esto es un aumento del 22.5%. En tanto que la percepcion de
inseguridad, en la poblacién mayor de 18 afios, paso del 40% en 2006 a mas del
60% en 2019.

En particular, la concentracion espacial del delito y su incremento se ha dado en
las cabeceras municipales de Tapachula, San Cristébal de las Casas y Tuxtla
Gutiérrez; siendo esta ultima, la capital y el centro urbano mas grande del estado,

la que presenta la mayor tasa de incidencia delictiva.

En esta area metropolitana, los datos presentados dentro del Plan de Desarrollo
Municipal [PDM] 2018-2021(H. Ayuntamiento Municipal de Tuxtla, Gutiérrez
2018-2021, 2018) sefialan que las colonias: Las Granjas, Las Granjas km.4,
Patria Nueva y Albania Alta, tienen la mayor incidencia delictiva de dicha ciudad.
En estos barrios, destacan el robo con violencia y el robo a casa habitacion como
los hechos delictivos que mas se reportan. Cabe resaltar que, los delitos
asociados con la violencia de género destacan mayormente, en las colonias de

Las Granjas y Albania Alta.
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En relacion con los homicidios totales de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
sobresalen los registros de homicidios infantiles y feminicidios, colocandolo asi
dentro de la region caliente, segun el cociente de localizacion (1.46) (INEGI,
2019). A su vez, se observa un aumento en el nUmero de delitos contra la libertad
y seguridad sexual, los cuales han pasado de 39.79 a 53.78 casos por cada cien
mil habitantes entre el 2006 y 2018, segun los datos del Observatorio Nacional
Ciudadano [OCN] (2020).

Con lo anterior, es posible imaginar un entorno de inseguridad que afecta a la
mayoria de los sectores poblacionales de la ciudad, especialmente en las
colonias previamente mencionadas. No obstante, se les ha dado poca atencién
a las implicaciones (psicolégicas, sociales, escolares, entre otras) que la
Inseguridad Ciudadana (asociada al delito y la violencia) ha tenido sobre la

poblacién escolar y menor de edad.

Las encuestas de seguridad publica se han realizado en poblaciones mayores a
los 18 afios; las cuales han incluido el andlisis de la victimizacion y la percepcién
de la seguridad, ademas de las modificaciones en los habitos por el temor
percibido. Existen, por lo tanto, vacios al considerar la percepcion, victimizacion
directa, sentimiento de inseguridad e implicaciones en las actividades, habitos,
conductas y aspiraciones, de los individuos por debajo de este rango de edad.

Dentro de las investigaciones académicas, resalta un estudio sobre violencia e
inseguridad, de Salazar, Salvatierra 'y Nazar (2014); quienes exploran la relacién
gue guardan los barrios y colonias, con la violencia que sufren los adolescentes
en Tuxtla. Los autores concluyen que la inseguridad es un factor que disminuye

las capacidades parentales.

Por su parte, Cantoral-Cancino y Betancourt-Ocampo (2011) analizan el intento
suicida en adolescentes, dentro del ambiente familiar y el contexto urbano,
encontrando que un ambiente familiar percibido como menos unido se relaciona

con una mayor propension al suicidio.

Pese a estos esfuerzos, en la revision bibliogréafica, en Chiapas se observa pocos
estudios, sobre el impacto en poblaciones jovenes al vivir en espacios con altos

indices de incidencia delictiva.
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Es posible pensar que, en las colonias con altos indices delictivos, los
adolescentes estan expuestos a la venta de drogas, el alcoholismo y las
agresiones fisicas; situaciones que pueden tener implicaciones de distintos tipos:
a) psicoldgicas: depresion, ansiedad, estrés, conducta suicida; b) personales:
aspiracion a pertenecer a una pandilla o falta de deseos de superacion; y c)

conductuales: falta de motivacion, demérito sobre la ensefianza.

Lo que si es evidente es que tanto las actividades cotidianas como el desempefio
escolar de los adolescentes estudiantes de educacién secundaria, se ven
influenciados por la exposicion a un contexto de inseguridad y vulnerabilidad,

llegando a episodios extremos donde su integridad personal se ve amenazada.

El presente articulo se centra en este Ultimo punto, ya que se deduce que al
carecer de elementos que fortalezcan la resiliencia -institucional, comunitaria y
escolar-, el contexto de inseguridad podria normalizar e incluso reproducir, los
patrones conductuales observados y aprendidos en su entorno social; volviendo
comunes ciertas expresiones de Vviolencia tales como: el bullying, la
drogadiccién, la violencia en el noviazgo y las conductas emulativas en torno a

la narco-cultura, dentro de la escuela.

Con lo anterior, se reconoce la importancia de analizar la configuracién del
sentimiento de inseguridad en adolescentes ante el contexto de Inseguridad
Ciudadana, y el impacto que éste tiene sobre las emociones, las aspiraciones
personales y el rendimiento escolar, entre adolescentes que viven en lugares

donde el delito y la criminalidad se “territorializan”.®

Asi, el trabajo de investigacion consistira en analizar el impacto de la Inseguridad
Ciudadana (asociada al delito) mediante la configuracion del sentimiento de
inseguridad, sobre el rendimiento escolar en alumnos de nivel secundaria, en un
contexto urbano de alta incidencia delictiva, en el estado de Chiapas. Toma para
ello, el estudio de caso de la Escuela Secundaria Industrial Namero 103, ubicada
en el centro de las colonias con mayor prevalencia e incidencia delictiva de la

ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

8 Entendiendo por territorializacién de la inseguridad la concentracién espacial de procesos
mantenidos de criminalidad, violencia y delito.
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El presente estudio buscaria aportar sugerencias para el disefio de politicas
publicas, mediante la discusion sobre las variables y factores sociales que

inciden en el rendimiento escolar.

2.3 LOS CONCEPTOS TEORICOS
Es posible encontrar definiciones de Seguridad Ciudadana que centran su

atencion en las amenazas que sufren las personas especificamente por la
violencia y el delito.

“La seguridad ciudadana tiene como principal significado el no temer una

agresion violenta, saber respetada la integridad fisica y sobre todo, poder

disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular

tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresiéon (PNUD y
ACEID, 2013:128).

“...una facultad que tiene toda persona, natural o juridica, a desenvolverse
cotidianamente libre de amenazas a su vida, libertad, integridad fisica,
psiquica y cultural, lo mismo que al goce de sus bienes, a estar libres de
temor, por ejemplo, a no ser victima de actos de violencia, ya sea robo,
homicidio, estafa, violencia intrafamiliar o cualquier hecho que vaya contra
los derechos (humanos) de las personas (Tudela, 2010: 19).

Considerando estas definiciones, es conveniente destacar la importancia que el
enfoque de Seguridad Ciudadana otorga a la participacion de la sociedad y la
sociedad civil organizada (Comités de Seguridad, ONG’s, observatorios
ciudadanos, juntas vecinales entre otros) en la provision y gestién de espacios
seguros. Esto hace que el mapa de actores considerados en la gestion de la

seguridad de las personas sea mas amplio y complejo.

En vista de esto, es sustancial subrayar la vision ciudadano-céntrica que se
enfoca en los derechos humanos, los cuales buscan proteger la vida y dignidad
humana (Ramos, 2015); lo anterior, no solo mediante la accion estatal, sino
también mediante mecanismos sociales de control y apropiacién social de
espacios. Este es un planteamiento central en el enfoque de Seguridad
Ciudadana, ya que permite distinguirla de los tdpicos de seguridad publica y
seguridad nacional donde el Estado se concibe como el actor central en la
gestion de la seguridad, y en el caso del ultimo, la seguridad del Estado como el

principal fin.

El concepto de Inseguridad Ciudadana, por lo tanto, se encuentra altamente
vinculado al de Seguridad Ciudadana en forma de una categoria analitica que

plantea: un fendmeno donde tanto el Estado como la sociedad (a través del
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control social) ven disminuidas sus capacidades para garantizar aspectos
relacionados con la seguridad personal y patrimonial de los ciudadanos en
particular ante el aumento criminalidad y el delito en espacios localizados

territorialmente.

La Inseguridad Ciudadana, se encuentra integrada por dos dimensiones o
procesos indisociables: la dimension objetiva (la delincuencia y criminalidad real)
y la dimension subjetiva (“...que hace relacion a la sensacion de temor y que
tiene que ver con el ambito subjetivo de la construccion social del miedo
generado por la violencia directa o indirecta” (Carrion, 2007:1). Ambas
dimensiones limitan considerablemente el Desarrollo Humano (PNUD y AECID,
2013).

Se considera, que una persona que ha sufrido algun delito o hecho violento
puede experimentar problemas de salud que incluyen: depresion, ansiedad o
conducta suicida (PNUD y AECID, 2013). Es decir, una situacién que convierte

la inseguridad objetiva, en un importante problema de salud publica.

La percepcién de la inseguridad puede tener el mismo impacto que la
inseguridad objetiva, aun cuando no se ha sido victima directa. Esto se debe a
que la percepcidn de la inseguridad es una respuesta emocional y por ende
depende tanto del individuo como de las construcciones sociales alrededor de
los fendmenos que le son asociados como el aumento del delito, la informacion
de los medios de comunicacion, la victimizacién indirecta, el desorden social,

entre otros.

Sobre esto, Martinez-Ferrer et al (2016) sefiala que existe una menor
satisfaccion por la vida cuando se tiene una alta percepcion de inseguridad, lo
gue repercute en la reduccion en las interacciones sociales. De igual manera,
Jasso (2013), coincide en sefialar que la percepcion de la inseguridad contribuye
a que se dejen de realizar actividades cotidianas, limitandose con ello: el
esparcimiento social, la posibilidad de generar cohesion social y que se genere

problemas de orden mayor.

Uno de los principales problemas sociales de la alta percepciéon de inseguridad
es la desapropiacion social del espacio. Martinez (2011) explica que la

percepcion de inseguridad puede favorecer a qué areas declaradas inseguras o
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estigmatizadas, terminen siendo ganadas finalmente por la delincuencia ante el
abandono de sus ocupantes naturales. Asi, parques publicos, calles especificas,
puentes, entre otros, pueden convertirse en espacios inseguros ante fendmenos

de criminalidad creciente y estigmatizacion.

Asimismo, la alteracion en la percepcion de la inseguridad erosiona la confianza
en las instituciones de seguridad publica, y limita considerablemente los
procesos de gobernabilidad y mecanismos de coordinacion entre el Estado y la
sociedad civil. Por ejemplo, se ha comprobado un aumento en la justicia por
propia mano (linchamientos y tortura) en contextos donde la confianza en la

policia ha disminuido.

Adicionalmente, la percepcién de inseguridad en estados fronterizos puede dar
paso a procesos o discursos y acciones de xenofobia, especialmente cuando a
los y las inmigrantes se les atribuye una imagen negativa (estigma) asociada al
crimen o al delito (Kessler,2009).

Todos estos fendmenos pueden ser entendidos desde el concepto de miedo o
temor al delito, el cual es definido como “una reaccion emocional de temor o

ansiedad ante el crimen” Grange, 1987: 2 en Gomez y Hyunseok, 2019: 3).

Sin embargo, habria que decir también, que el miedo o temor al delito no es el
unico efecto de la Inseguridad Ciudadana en el individuo o las sociedades.
Kessler (2009) propone la categoria de sentimiento de inseguridad, la cual es
definida como el “entramado de representaciones, emociones y acciones”
(Kessler, 2009:16), entre las que se encuentran: la ira, la indignacion, la
impotencia y el miedo. El sentimiento de inseguridad, por tanto, es una de las
categorias de analisis centrales dentro de los efectos que la Inseguridad
Ciudadana genera tanto en su dimensién objetiva como subjetiva. Sobre todo,
en espacios sociales donde los delitos y la violencia se manifiestan con mas

frecuencia. Es decir, donde ambos problemas adquieren una dinamica territorial.

El fendmeno de territorializacion de la Inseguridad Ciudadana constituye uno de
los elementos esenciales en la conformacién del sentimiento de inseguridad (a
nivel colectivo e individual), ya que integra la dimension espacial, temporal y

simbdlica donde el fenbmeno de inseguridad se construye y se expresa.
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Conociendo esto, el modelo de Desorganizacion Social aporta elementos
importantes a la investigacion, al integrar la dimension territorial, la participacion
ciudadana, el sentimiento de inseguridad y la capacidad de respuesta hacia el

delito.

La Desorganizacion Social, es una de las principales corrientes de analisis de
los factores sociales que se vinculan al crimen dentro de espacios urbanos. Para
Vizcarra y Bonilla (2016), las caracteristicas del entorno fisico y social (o del
barrio) ejercen mayor influencia en la incidencia delictiva, que las propias
caracteristicas de sus habitantes. Entre estas caracteristicas sobresalen:
espacios poco iluminados, lotes baldios, callejones, puentes olvidados, muros

con grafitis, calles con basura, entre otros.

Asi, las caracteristicas de los barrios influyen directamente en la percepcion de
la inseguridad y en la conformacion del sentimiento de inseguridad,
especificamente el miedo o temor al delito. Al respecto se menciona que:
“‘mientras mas desorden social se perciba, sea en forma fisica (p. ej, grafitti,
basura, casas abandonadas) o social (p. ej. Prostitucion, conducta disruptiva,
niflos de la calle), mas temor habra de crimen o victimizacion (Villatoro et al
1997:105)". En contraste barrios organizados, espacios limpios, parques
publicos en buen estado disminuyen la percepcién de la inseguridad.

Uno de los elementos mas importantes en el enfoque de la Desorganizacion
Social es el control social (formal e informal), de los habitantes de un barrio.
Sobre esto GoOmez y Hyunseok sefialan que: “...si una comunidad esta libre de
desorden, los ciudadanos tienen mas control social y menos miedo al
delito”’(2019:5). Por el contrario, la pérdida de este control se traduce en una
menor vigilancia de zonas inseguras, poca intervencion ante comportamientos

ilegales (Salazar et al, 2014).

En este punto el enfoque de la Desorganizacion Social y el de Inseguridad
Ciudadana se interceptan, al existir una ausencia o escasez de participacion

ciudadana para la gestién de la seguridad.

Con lo expresado, es evidente que dentro del contexto de Inseguridad
Ciudadana (objetiva como subjetiva) asociado al Desorganizacion Social, la

poblacién joven y en especial los adolescentes, conforman el grupo etario mas
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vulnerable a presentar problemas relacionados al sentimiento de inseguridad:
entre ellos fisicos, emocionales e identitarios; sobre todo en vecindarios con alta

criminalidad, violencia y dificultades econdmicas.

i) Problemas de salud y al goce de libre esparcimiento

Como se citg, la victimizacion directa, asi como la percepcion de la inseguridad
pueden generar problemas de salud: ansiedad, miedo, depresiéon. Lo cual se
manifiesta como dificultades para inhibir impulsos intensos, evaluar situaciones
de riesgo 0 socialmente inaceptables, e intolerancia a conflictos (CIESAS,
2017:12).

Otro problema se relaciona al goce del libre esparcimiento, esto es la limitacién
de actividades recreativas y de socializacion dentro del barrio. Situacién que

influye en los procesos emocionales de los adolescentes.

i) Consecuencias identitarias:

Respecto a la identidad (Veblen,1899) sefala que los instintos son importantes
en los mecanismos de agencia del individuo. El instinto emulativo es uno de los
principales en la toma de decisiones y creacion de habitos ya que “permite
aprender -al hacer posible la adquisicion del conocimiento trasmitido por
otros...[permitiendo] actuar como los demas y comparar (nos)/ dentificar(nos)
con los demas” (Ballinas, 2019:132). Esto se refleja siguiendo “modas” o
conductas, cuya finalidad es lograr la pertenencia a un grupo social. Un ejemplo
claro, es cuando la narco-cultura, resulta bastante atractiva para muchos

adolescentes.

i) Consecuencias académicas:

En el tema del desempefio académico, las implicaciones de la Inseguridad
Ciudadana dentro de un contexto de Desorden Social, se ha encontrado que las
caracteristicas de un entorno precario, influyen negativamente en el rendimiento

escolar (Brunner y Elacqua, 2004 en Gaxiola Romero et al., 2012).

17



Diversos autores sefialan que la sensacion de inseguridad y violencia no
desaparece al entrar a la escuela y que incluso cuando se ha ido normalizando
la violencia dentro de los planteles, los alumnos pierden la esperanzay el interés
de estudiar (Conde-Flores, 2014; Solis 2016; Soria 2014).

Por ejemplo, Buvinic y Morrison, en Soria-Romo (2018) concluyen que la
violencia y la inseguridad desincentiva el interés de algunas personas en invertir
tiempo y dinero en educacion, lo que, incita a algunos a desarrollar habilidades
delictivas en lugar de estudiar.

Otro elemento importante en el &mbito escolar es el aumento del Bullying® como
practica social institucionalizada (instinto emulativo) entre alumnos, el cual puede
verse incentivado o fortalecido por el contexto social. Al respecto “Schwartz y
Proctor (2000), encontraron que las victimas de violencia comunitaria también lo
eran en las escuelas, mientras que los observadores de violencia comunitaria,
se convertian en agresores de sus compafieros” (Hidalgo-Rasmussen y Hidalgo-
San Martin, 2015:5).

Por su parte, Conde (2014), sefala que, la cultura de la calle,’® y la
normalizacion de la violencia por parte de las pandillas, representan un riesgo

para la convivencia escolar y el aprendizaje.

Otra preocupacion es presentada por Salazar et al evidenciar que “la inseguridad
y su impacto en el deterioro del tejido social pueden incrementar los niveles de
estrés de los padres de familia aminorando sus habilidades parentales (Salazar
et al, 2011:1)”; lo que sin duda tendria efectos negativos en la conducta de los
adolescentes y sobre su desempeiio escolar, al ser la familia la principal base de

apoyo.

De igual manera, los profesores y maestros también se encuentran en un
proceso de vulnerabilidad ante la situacion de Inseguridad Ciudadana. Sobre
esto Conde (2014) precisa que la misma vulnerabilidad provoca un doble niveles

de estrés y malestar profesional critico, ya que, ademas arriesgar su integridad

9 El Bullying “Es un comportamiento agresivo que implica tres aspectos: desbalance de poder,
que se ejerce en forma intimidatoria al mas débil, por lo tanto, escogido y no al azar, con la
intencion premeditada de causar dafo, y que es repetido en el tiempo” (Trautmann, 2008: 14).
10 Conde (2014) basandose en Rojas (2008) describe la cultura de la calle en relacién con los
significados, modos de vida, lenguaje, valoraciones y formas de interaccion de las pandillas.
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fisicay su vida, "no dejan de lado su responsabilidad por proteger a sus alumnos
(Conde, 2014: 5).

Frente a este panorama, la conformacion de capital humano y social generara
mayor resiliencia escolar y comunitaria, que a su vez se veran reflejadas en un

entorno escolar seguro.

Esto significa que el desempefio escolar dependera directamente de las
capacidades de resiliencia comunitaria (de alumnos, maestros y padres) para
atender cualquier crisis de inseguridad ciudadana. La resiliencia escolar, por
ende, comprende otra categoria de andlisis importante dentro de las
implicaciones de la inseguridad ciudadana.

2.4 EL CONTEXTO DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS
De acuerdo con las carpetas de investigacion, los datos del Observatorio

Ciudadano de Chiapas [OCCH] (2018) sefalan que del 2015 al 2018 la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez logré disminuir la tasa de los siguientes delitos: homicidio
doloso (de 5.87 a 4.25), homicidio culposo (de 22.76 al5.73) y robo a casa
habitacion (de 115.29 a 71.87).1! Pese a ello, en el caso de los homicidios
culposos y robo a casa habitacion las tasas registradas durante el 2018 en Tuxtla
aun contintan por encima de la media nacional (12.16 culposo y 63.35 robo) y
estatal (13.17 culposo y 17.24 robo).

Por otro lado, cuatro delitos presentaron aumentos significativos en las tasas por
cada cien mil habitantes: robo con violencia (de 543.50 a 575.25), robo a
negocios (de 76.15 a 135.09), robo a transeuntes (de 67.19 a 101.59); y los
delitos contra la libertad y seguridad sexual (de 39.79 a 53.78). Cabe resaltar
que, en estos delitos, los casos donde se presentod violencia superan el 60%
(OCCH, 2018).

En lo que se refiere a la percepcion de la inseguridad en 2019, la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana [ENSU] (INEGI, 2019), informé que el

81.3% de poblacién por encima de los 18 afios considera insegura su ciudad;

1 |as tasas corresponden a las carpetas de investigacion por cada 100 mil habitantes.
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porcentaje muy por encima de la media estatal que se ubic6 en el 60% y la media

nacional que se ubica en 72.9%.

En respuesta a esto, la modificacion de los habitos por temor a la delincuencia
presenta los siguientes datos: 72.5% dejo de llevar cosas de valor, 58.1% limito
gue sus hijos salieran de su vivienda, 54.3% y 46% dejaron de caminar de noche
por alrededores de su vivienda y de visitar a sus parientes respectivamente
(ENSU, 2019).

En Tuxtla Gutiérrez también se han generado procesos de exclusion y
desigualdad en el acceso a la seguridad como un bien publico. Existen
fraccionamientos o colonias donde se ha dado un proceso de privatizacion de la
seguridad o que por su cercania al centro de la ciudad la vigilancia policial es
mas intensiva. Sin embargo, existen colonias donde la presencia institucional es
menor; tales como lugares periféricos de la ciudad con distintas carencias en
servicios e infraestructura publica y que en la concepcion popular son colonias

donde “ni la policia entra”.

De acuerdo con lo expresado en el Plan de Desarrollo Municipal: 2018-2021 (H.
Ayuntamiento Municipal 2018-2021, 2018) se identifican altos indices de
violencia en las colonias:

Las Granjas, Patria Nueva, Centro Sur Oriente, Teran, San José Teran, San

Francisco, Real del Bosque, Centro Sur Poniente, Bienestar social, Centro

Norte Poniente, Albania Alta, Plan de Ayala, Nifio de Atocha, Copoya, Km 4,

La Misién, Hidalgo, Albania Baja, Linda Vista Shanka (Ayuntamiento
Municipal 2018-2021, 2018:80).

La colonia “Las Granjas” destaca como una de las colonias con mayor incidencia
delictiva, pero ademas presenta una mayor estigmatizaciéon de inseguridad
debido a la cantidad de asaltos y robos a casa habitacion. Esta condicién de
estigma se asocia a su ubicacién geografica en la periferia de la ciudad; incluso
en sus limites se han establecido asentamientos irregulares, producto de la
invasion de predios por el Movimiento Campesino Revolucionario Independiente
(MOCRI).
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La condicion de asentamientos irregulares suma procesos de confrontacion con
la policia, ya que hasta el presente afio las invasiones contindan. Este elemento

ha aumentado la desconfianza en las instituciones de seguridad publica.

Ante esto, los adolescentes se ven expuestos a un contexto de Inseguridad
Ciudadana creciente, en el que se ven directamente afectados por la
criminalidad, la violencia y la exclusion social. Si a esto agregamos la ausencia
de politicas publicas eficaces preventivas o reactivas, encontramos un aumento

en la vulnerabilidad e inseguridad de este grupo etario.

2.5 METODO
Para el analisis del Sentimiento de Inseguridad en escolares y demas

categorias de andlisis, se eligié la Escuela Secundaria Industrial No. 113
siguiendo los dos criterios de seleccion propuestos por Valenzuela (2016) los
cuales son: 1) Escuelas dentro de la zona periférica con indices delictivos altos

y 2) Altos niveles de pobreza multidimensional y marginalidad.

Mapa 1. Rangos de poblacién por AGEBS en situacion de pobreza
multidimensional por porcentajes
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Asimismo, se tomd en cuenta el planteamiento metodolégico de Kessler (2009)
y Valenzuela (2016) quienes combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas
para el analisis del sentimiento de inseguridad relacionada al delito y a la

violencia.

El método de andlisis es fundamentalmente cualitativo basado en la elaboracion
de talleres y grupos focales con nifios y nifias de dicha secundaria en los turnos
matutino y vespertino. Adicionalmente se utilizé un cuestionario auto aplicado,
en una muestra de 156 del universo total de 970 nifios adolescentes inscritos en
el plantel. Con los datos de la encuesta, se seleccionaron a los adolescentes que
participarian en los talleres, bajo dos criterios de inclusién: a) Adolescentes que
manifestaron haber observado o vivido directamente eventos relacionados a la
inseguridad en la ciudad; y b) Adolescentes que decidieron participar en el

estudio tras el consentimiento previo, libre e informado de los padres o tutores.

Las técnicas cualitativas comprendieron el uso del diario de campo y la
elaboracion de grupos focales y talleres con adolescentes. También, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a maestros, orientadores educativos y
director del centro escolar, ya que se reconoce que dichos actores educativos

son determinantes en el proceso de aprendizaje y socializacion de los alumnos.

Por su parte, las técnicas cuantitativas, comprendieron el uso de la estadistica
descriptiva para los 156 alumnos distribuidos en tres grupos de diferentes grados
académicos; tanto para el turno matutino, como vespertino. La prueba de chi
cuadrada permitié categorizar los resultados por género y por turnos escolares.
El cuestionario proporcion6 a su vez, datos relacionados a la victimizacion

directa, sentimiento de inseguridad y percepcion del riesgo.

Finalmente, teniendo en cuenta el método y con base en el marco tedrico se
presentan las categorias de andlisis, asi como los indicadores de esta

investigacion:

Tabla 1: categorias de andlisis e indicadores cualitativos

Categoria Variable Indicadores
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Sentimiento de inseguridad

Ira, Miedo, impotencia

Relatos asociados a la respuesta al
evento de inseguridad

Porcentajes de alumnos que
manifestaron sentirse inseguros

Territorializacion de inseguridad

Espacio inseguro

Relatos asociados al espacio
publico y escolar

Inseguridad ciudadana

Percepcion de la inseguridad

Victimizacién directa

Relatos sobre confianza en las
instituciones, cambios en habitos

Relatos y frecuencias de asalto,
acoso (fisico, verbal, sexual),
agresiones.

Resiliencia escolar

Autoestima, redes personales,
redes sociales

Relatos asociados

Desempefio escolar

desvalorizacion de la
educacién, disminucién de
calificaciones

Relatos asociados

Fuente: Elaboracion propia

2.6 RESULTADOS Y DISCUSION
Dentro de la muestra se identificaron las principales colonias que tienen mayor

representatividad de alumnos inscritos en la Secundaria No. 103.
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Mapa 2: Principales colonias con alumnos inscritos en Secundaria 103
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Fuente: elaboracién propia con datos del Comité Estatal de Informacién Geografica y Estadistica
[CEIEG] (2019) y encuesta

Como se observa, la Secundaria No. 103 recibe en su mayoria adolescentes de
los barrios cercanos. La colonia Las Granjas concentra mas del 30% de los
alumnos que asisten a esta escuela, le siguen en importancia los barrios: Cruz
con Casitas (9.01%), Capulines Ill (7.7%), Agripino Gutiérrez (7.15%) y Las
Granjas Orientes (7.1%).

Dada la cercania, los alumnos llegan al centro escolar, en la mayoria de los
casos, caminando acomparfados de algun familiar o conocido (51.9%). A su vez,
un 20.5% llega caminando sin ningln acompafiante, un 7.7% llega s6lo en
transporte publico, 6.4% llega acompafiado en transporte publico y 12.2%
acompafnado de algun familiar en automovil propio. En total, el 70.5% de los
alumnos llega acompafnado, lo que demuestra la importancia de la red familiar
en el apoyo a los menores. Este hecho es importante ya que aumenta la
resiliencia escolar y comunitaria ante el contexto de inseguridad ciudadana del

barrio.
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El tiempo estimado de transcurso diario de los hogares a la escuela y viceversa
en 149 casos es de 16.2 minutos en promedio, con una minima de 2 minutos y
una maxima de 40 minutos. En este tiempo de recorrido, En el ciclo escolar
(2018-2019) un 10.9% manifestd haber tenido algun evento relacionado al acoso
verbal (insultos y amenazas), un 4.5% agresion fisica (golpes) y un 14.7% acoso

sexual (miradas y expresiones de connotacion sexual).

También en el transcurso del hogar a la escuela, un 4.5% y 3.2% sefalo haber
sido victima de al menos una vez de asalto sin armas y con armas
respectivamente. Se esperaria que en su mayoria los adolescentes que van
solos son quienes son mas vulnerables a dichos eventos, sin embargo, aun con
la compafiia de algan familiar o conocido, éstos no han sido exentos de este tipo
de sucesos. Uno de los relatos dentro de un taller con alumnos del turno matutino

da cuenta de este problema.

“En mi caso ya me han asalto en el centro, y es que tengo la costumbre
de llevar mi teléfono y como no me di cuenta pues me jalan el teléfono
y la mochila. La primera vez fue, iba con mi mama y me quede hasta
atrds y me jalaron la mochila, era un chavito y me saco la navaja con
mi mama y le tuvimos que dar el teléfono, su teléfono de mi mama. La
segunda vez, no me acuerdo muy bien, pero me quitaron el teléfono.
Pues tristemente perdi mi teléfono, solo la tristeza.” (participante 4,
turno matutino).

Estos datos de victimizacion directa, muy cerca al centro escolar hacen evidentes
procesos de criminalidad territorializada en el barrio. En los talleres se expreso,
en mas de una ocasién, que el barrio era peligroso o inseguro, 0 que la
inseguridad habia aumentado. En la encuesta, un 39.7% de los alumnos
considera que la delincuencia en el barrio ha aumentado, mientras que un 21.8%
considera que esta ha disminuido; un 25% prefiri6 no responder y el 12% no

sabe.

Los relatos derivados de las entrevistas semiestructuradas a maestros y
personal de control escolar coinciden en sefalar que la inseguridad en el barrio
es alta y por lo cual han adoptado medidas como reduccion de los horarios,
vigilancia al final de las clases, cerrar una salida en el lado posterior de la escuela

y tener una movilidad en auto.
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. aca si hay mucha inseguridad precisamente por el horario de la
tarde salen a las 7:40 cuando el horario debe de ser a las 8:30, pero por
inseguridad se quejan algunos padres. Ha habido asalto a maestros
incluso en la mafiana también, pero mas en la tarde. Han quebrado
cristales de los carros, ponchado...” (audio inaudible) (Maestro 1, turno
vespertino).

“... Precisamente, empecé usar al auto porque, sufri un asalto en la calle
por acé, por aca, si aca. Los nifios también sufren eso, muchos nifios los
han asaltado les quitan la mochila, los dejan sin nada, Si hay bastante
inseguridad.” (Maestro 3, turno matutino).

También como parte de esta percepcidon de inseguridad se tiene las
caracteristicas fisicas y conductas antisociales vinculadas al contexto de
Desorganizacion Social. Asi, se obtuvieron las siguientes respuestas a la
pregunta ¢si en este transcurso del hogar a la escuela y viceversa, se

observaban caracteristicas fisicas y conductas antisociales?

Tabla 2: Percepcion de caracteristicas fisicas y conductas antisociales asociadas al sentimiento de inseguridad

SI | NO % si %no
Presencia de lotes baldios 65 82 | 41.7% | 52.6%
Presencia de pandillas 52 94 | 33.3% | 60.3%
Prostitucién 51| 136 3.2% | 87.2%
Existen cantinas, bares o lugares donde vendan alcohol 74 73 | 47.4% | 46.8%
Hay espacios oscuros con poca iluminacion 90 53 | 57.7% | 34.0%
Mercados o lugares donde hay mucha gente 43 | 100 | 27.6% | 64.1%
Cuarteles del ejército o policias 14 | 130 9.0% | 83.3%
La gente toma alcohol en la calle 81 62 | 51.9% | 39.7%
Hay cruceros peligrosos 25| 120 | 16.0% | 76.9%

Fuente: Elaboracion propia

Al preguntar si alguna de estas situaciones les hacia sentirse inseguros, un
54.5% manifestoé que si, mientras que un 38.5% manifesté no sentirse inseguro
y un 7.1% no contesto. De este 54.5% que manifestd sentirse inseguro por
alguna de las caracteristicas del espacio, el 51.6% fueron hombres y 56.4%

mujeres.

Las pruebas de Chi cuadrada, para analizar la relacion entre el sentimiento de
inseguridad por caracteristicas de desorganizacion social y la condicion de

género, sefialan lo siguiente:
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Tabla 3: porcentaje de alumnos que manifesto sentirse inseguro por alguna condicion de desorden social por sexo

(sentimiento de inseguridad) * SEXO

SEXO Total
HOMBRE MUJER
Recuento 32 53 85
Sl
% dentro de SEXO 55,2% 60,9% 58,6%
(sentimiento de inseguridad)
Recuento 26 34 60
NO
% dentro de SEXO 44,8% 39,1% 41,4%
Recuento 58 87 145
Total
% dentro de SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

gl=1, sig. Asitdtica= .492

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro la significancia al ser >0.05 sefiala que no existe dependencia entre
el género con el sentimiento de inseguridad. Es decir, tanto hombres como
mujeres pueden experimentar sentimiento de inseguridad dado el contexto del

espacio publico.

Sin embargo, los relatos proporcionados por los alumnos hablan de una mayor
vulnerabilidad de las mujeres, especialmente a ante situaciones de acoso sexual
por parte de las personas pertenecientes a las pandillas que se han logrado
apropiar de espacios publicos.

Hace poco mi papa lo asaltaron, desde ahi no puedo salir sola, en la calle de

abajo a veces se juntan varios chavos tomando, y si, muchas veces nos han

molestado, y como tengo otra hermana aparte, como somos mujeres nos han
acosado (participante 4, turno vespertino).

En los talleres, las mujeres adolescentes sin distincién de grado escolar y edad
demostraron una mayor preocupacion por la inseguridad en su ciudad y en su
barrio, esto se debe a que en general son victimas de acoso o han tenido
familiares que han sufrido de acoso o violencia asociada a la condicion de

género.
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En este sentido, la presencia de pandillas en el espacio publico es uno de los
elementos de actitudes de Desorden Social con mayor peso en la configuracion
del sentimiento de inseguridad (36.5%), seguido por el consumo de alcohol en la
calle (22.4%).

Tabla 4: Principales causas del sentimiento de inseguridad asociado al desorden social

Frecuenci Porcentaje
a
LOTES BALDIOS 12 14.1
HAY PANDILLAS 31 36.5
HAY CANTINAS, BARES 4 4.7
ESPACIOS OSCUROS 15 17.6
LA GENTE TOMA ALCOHOL EN LA CALLE 19 22.4
CRUCEROS PELIGROSOS 2 2.4
Total 85 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente contexto, podria apuntar a la pérdida de control social no formal por
parte de los habitantes de las colonias hacia los integrantes de las pandillas. La
apropiacion de los espacios comunitarios, por ende, es importante en este
contexto. Incluso en los talleres los adolescentes concluyeron que la mejora del
espacio ayudaria en reducir el miedo. Véase las conclusiones de los alumnos

para mejorar la seguridad:

e Mandaria a poner luz en todas las calles para que no esté muy
solitario y las personas se sientan seguras.

e Que las calles estén méas alumbradas y que haya mas vigilancia de
parte de las autoridades y limpiar los lugares enmontados.

e Poniendo vigilancia cerca de la escuela o en los alrededores
porque la mayoria de los estudiantes se pelean y nadie hace nada.
(respuestas de los alumnos del turno vespertino y matutino)

Siendo este el caso, se puede sintetizar que las caracteristicas del entorno
asociado a las conductas de desorden social son determinantes en la
configuracion del sentimiento de inseguridad, especificamente el miedo al delito.

Véase por ejemplo los siguientes relatos:
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“Callejones, jpuede ser!, lugares oscuros, hay mucho malandrin, son
peligrosas esas calles, puede ser que nosotros corramos un riesgo al salir
solos de nuestra casa a la escuela”. (Participante 1, 1 grado escolar)

“Pues las calles, los puentes cuando es de noche por que ahi se pone mucho
malandro y ahi puede pasar algo, y los callejones, y algunos cervecentros
que estan en las calles”. (participante 2. 2 grado).

Estos resultados concuerdan con la teoria de la Desorden Social en la cual, las
caracteristicas fisicas como sociales producen mayores propensiones de miedo
al delito como elemento central del sentimiento de inseguridad. Se recalca, en
los talleres, méas de una vez como la calle, los callejones son los principales

elementos simbdlicos que sefialan como espacios inseguros.

En las representaciones cartogréficas de lugares cercanos a la escuela, se
identificaron méas de 15 puntos que los adolescentes consideran inseguros. Entre
ellos, la cancha deportiva, que se asocia con el lugar de reunion de las pandillas;
y un callejon en la calle paralela a la entrada a la escuela que en las mafianas y

tardes se vuelve un espacio con poca iluminacion, con maleza y de terraceria.

Ahora bien, habria que precisar que la conceptualizacion de inseguridad de los
alumnos dentro de los talleres se delimité como el miedo de salir, de no tener
una vida tranquila por la delincuencia, la tristeza asociada a la perdida de objetos
de valory el miedo a ser agredido fisica y sexualmente. Solo en uno de los relatos
un adolescente se refirid a la inseguridad como impotencia e ira de no poder

hacer nada ante los hechos delictivos de su colonia.

Es decir, el sentimiento de inseguridad fue definido como una amenaza que limita
el poder vivir libremente y sin miedo, en especial cuando no se esta dentro del
hogar.

“Para mi, la inseguridad es estar inseguro en la calle, la escuela, ya no
tenemos la misma tranquilidad” (participante 1, turno matutino).

En esta configuracion del sentimiento de inseguridad también influyeron las
noticias por la Tv, los noticieros en Internet y el uso de las redes sociales como
los principales canales de informacion en los cuales los adolescentes se enteran
de los hechos delictivos. Sin embargo, llama la atencion que un 25.5% de los
alumnos encuestados manifestara que se enterd por que algun familiar habia
tenido un evento relacionado al delito. Es decir, la victimizacion indirecta como

un dato importante.
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Otro de los datos relevantes en la configuracién del sentimiento de inseguridad
es la victimizacion directa, ya no solo en el transcurso de la escuela a la casa y
viceversa; sino la que concentra a los alumnos que han sufrido de algun evento
relacionado al delito de forma presencial en cualquier momento dentro de su

colonia o barrio.

Tabla 5: victimizacion directa (evento asociado al delito entre el 2018 y 2019)

N=156
) NUMERO | % DE LOS
VICTIMIZACION DIRECTA REAL ALUMNOS
ROBO O ASALTO 36 23.1
AMENAZAS EN LA CALLE 12 7.7
AMENAZA VERBAL EN LA ESCUELA 17 10.9
AGRESION FISICA (GOLPES) EN ESCUELA 14 9.0
EXTORSION 5 3.2
PUBLICACION DE FOTOS O VIDEOS SIN 4.5
CONSENTIMIENTO 7

Fuente: Elaboracion propia

De los 156 alumnos encuestados, el 23.1% manifestd haber sido victima de robo

0 asalto en la calle y el 7.7% de haber recibido amenazas en la calle.

De frente a este contexto, un 14.7% de la muestra manifesté que ha dejado de
salir a la calle, un 6.4% dejo de asistir a la biblioteca, un 3.8% ha dejado
actividades escolares por mas de un dia y un 13.5% disminuy0 su asistencia a

actividades culturales extracurriculares.

A su vez, los alumnos manifestaron que el contexto del barrio ha significado
pérdidas econdmicas para su familia (14%) afectacion emocional (24.4%), miedo
a salir (17.9%).

Al analizar si el sentimiento de inseguridad afecta el ambito educativo se
observo, desde el ambito cualitativo, como el bajo rendimiento de los escolares,
desde la vision de los maestros, se asocia en mayor medida a cuestiones
familiares que al entorno inseguro. No obstante, aclaran que se han perdido
clases, y mas de alguna ocasion han tenido alumnos victimas directas de algun

hecho delictivo que ha repercutido en su estado de animo.
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“...pues yo siento que si, porque no solamente nosotros hemos sido
victimas; si no que hay muchos, muchos alumnos, muchos familiares
de ellos... ellos este, ya no viene a la escuela con esa tranquilidad. La
vez pasada le quitaron la mochila una muchachita, y todo eso, y eso
hace que ya no vienen pues con esa dedicacion, sino que, ;qué va a
pasar, al salir si no viene la mama4 al traer? yo siento que si. Si afecta a
la familia. (Maestro de Espariol).

El solo hecho de disminuir el horario escolar del turno matutino representa al
menos una hora diaria de perdida de clases, en un ciclo escolar de 190 dias,
representa 190 horas perdidas, situacion que afecta a los maestros para cumplir

con el plan de estudios.

A su vez, desde la vision de los alumnos se expresa que la disminucion de
calificaciones y poco interés en las materias, se debe a factores personales,
como la falta de compromiso o falta de atencion. Consideran que el sentimiento
de inseguridad no afecta en sus actividades escolares. Pese a ello, se aprecia
una normalizacién de la violencia y de la inseguridad en el espacio publico. Este
hecho es importante ya que podria normalizar actitudes violentas, dentro y fuera

de la escuela.

Al respecto, algunos relatos de profesores concuerdan que el robo a celulares,
portar navajas y vender drogas se ha dado en mas de una ocasion en los
diferentes ciclos escolares, pero que dichas practicas han ido disminuyendo y se

han vuelto casos muy focalizados, no obstante, es una preocupacion constante.

“...aparte de la inseguridad que hay, ellos ven como acttan los demas
en la calle; inclusive algunos familiares parientes que tienen y eso. Hace
dos o tres afios, se daba mucho el robo aqui en la escuela bastante,
inclusive hasta los compafieros dejaban sus teléfonos sobre la mesa y
por lo que salian al receso y cuando regresaban pues no estaba, entonces
pues es un aprendizaje” (maestro de Matematicas)

“...antes mi estancia era en prefectura pues alli se enteran de todo,
(risas) y pues si, varias veces llegaban los nifios a decir a cierta persona
tenia navajas, de hecho, una ocasién igual un nifio hirié una nifia aqui
y con una navaja quizds fue un accidente, pero paso la situaciéon”
(Grupo de Servicio social)
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En el diario de campo, se describe una situacion preocupante por parte de uno
de los maestros con los cuales se tuvo una platica formal, la cual no fue grabada,

pero si se pudo anotar su experiencia.

“son nifios muy problematicos, aqui hay drogas, prostitucion, robos...
nada mas que de eso no se habla porque los demés [maestros] lo ven
muy normal, para los nifios también es muy normal, pero yo si veo que
no se les puede tener descuidados... a otros maestros les han ponchado
las llantas del coche, les han robado carteras, dinero, celulares, aqui en
la escuela, aqui en el salon de clases, nada mas estan esperando que
haya oportunidad, a la primera oportunidad que uno les dé ya causaron
problemas...”

“uyy!, y en la tarde no se diga, parece como que se saludan, pero ya se
estan pasando cosas por debajo, hay prostitucién, por 20, 30, 50 pesos
se prostituyen, entonces si esta dificil...y a veces esta dificil, aunque
estén con los papas. Aqui nomas, a la vuelta, no tiene mucho que una
pareja vinieron a dejar a su hijo a la escuela y lo dejaron y ya iban
regresando cuando la mata a machetazos el sefior a su esposa, aqui a la
vuelta... o mas adelante, en un barrio que esta aqui pegado, los alumnos
son de por estos barrios y van y se meten en todo, uno nada mas le tocé
regresando de la escuela que habia una balacera, la curiosidad, fue, se
asomo y le tocd una bala perdida...muri6é el muchacho...por eso a
veces los papas o los tios o quien los venga a dejar, porque casi no se
vienen ellos solos, vienen con alguien, ya ve que cuando entran todavia
estd oscuro, y ya vienen los papas con palos o con machete a veces,
porque ya saben que hay asaltos y casi a muchos les ha tocado, que
aungue sea por los 10 pesos, 20 pesos, ¢Cuanto pueden traer?, nomas
lo del pasaje o lo que van a darles para gastar a los nifios, pero hasta eso
se los quitan...”

Los maestros también coinciden en sefalar que los elementos vinculados al
contexto familiar son determinantes en el desempefio escolar. Entre estos
elementos: familias monoparentales, familias en pobreza extrema, de padres
migrantes, de padres vinculados a hechos delictivos, familias con violencia

intrafamiliar.

“Si estan expuestos porque tienen muchos familiares que viven de eso
de la delincuencia, hay muchos alumnos que sus papéas, hermanos que
tienen [estan] en el reclusorio pues porque, por delincuencia. Si, hay
nifios que estan expuestos.
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“Hubo el caso de un nifio que estaba bien triste por eso, pero platicamos
y ya le dije que podria buscar a un psicélogo, porque aqui ni psicélogo
hay, pero répido ya lo ven mal ‘;cémo un psicologo?, jni que estuviera
loco!’, no lo ven como algo necesario”... es que hay muchos casos
aqui...[son hijos de] padres solteros, madres solteras, o viven con su
abuelita o con su tio o tia...algunos hasta solos. ..o que ya se fue el papa
a Estados Unidos, y hasta hablan pestes de la mamé, que ya mete a uno
a la casay aotro y a otro, lo que ellos no ven es que pues la mama se
queda aqui y ella tiene que ver como darle de comer a los hijos, a veces
hay pobreza extrema, no muchos casos, pero pasa, hay hasta hijos de
extranjeros, que los papas se van a sus paises por temporadas y aqui los
dejan encargados y pues, en todos esos casos, los jovenes se quedan
solos y estando solos o desatendidos se meten en lo que sea: estan con
la tele o con los celulares, ven de todo, hay alcoholismo, hay drogas,
porque aqui meten drogas, juuy!”

Considerando lo anterior, se concuerda con la idea de que “mientras las
condiciones externas a la escuela sean adversas, siempre existira la amenaza
de que la escuela se exponga a situaciones de exclusién, discriminacion y
violencia” (Solis, 2016: 19). Por tanto, la construccion de resiliencia -a través de
la familia, la comunidad y la escuela tiene un papel fundamental en el desarrollo

humano de los adolescentes.

La resiliencia escolar y comunitaria tienen un papel positivo en la disminucion del
sentimiento de inseguridad y en los procesos de socializacion de los alumnos

que finalmente favorecen la limitacion de conductas delictivas.

Estadisticamente no fue posible establecer la relacion directa entre el
sentimiento de inseguridad y una disminucion en el rendimiento escolar, sin
embargo, las entrevistas dan cuenta de cémo el contexto de inseguridad
ciudadana acentiia mas los problemas a las que las familias se enfrentan. En el
diario de campo una madre de familia expresaba como si no estaba ella su hija

no podia ir a la escuela, situaciéon que mas padres de familia confirmaron.

En sintesis, el contexto de inseguridad ciudadana tiene efectos negativos en el
desempefio escolar al elevar los estresores tanto de alumnos, padres y

maestros.

Es necesario también considerar que existe la estigmatizacion de los alumnos

solo por pertenecer a cierta colonia.
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... si, creo que le va afectando por ejemplo la fama. jah tu eres de las
Granjas! como hay un poquito de menos aprecio, ja tu eres de las
granjas! La escuela técnica, aca no mas, inclusive también en las
reuniones, se echan carrilla: ¢roban de regalado, matan, en estas
reuniones de zona? Preguntan. Porque como le digo ya tienen su fama
“ (maestro de Ciencias).

También se observa una completa desconfianza en las instituciones de

Seguridad Publica

“No confio por si el aspecto porque si ellos estan aqui es por algo pues,
porque quizas ocurre cada vez en cuando, pero si esas instituciones se
encuentran aqui dando rondines de vez en cuando pasando a ver un
chequeo es por el hecho de que algo esta pasando aqui o probable es
que algo pase cada dos o tres dias es una zona insegura para ser sincero.
Pues la verdad no me siento seguro es una sefial de que aqui no esta
seguro ni adentro ni afuera.”

Finalmente, aunque en las entrevistas se exclamo6 que el bullying se habia
mermado, es importante observar que un 10.9% y un 9% recibieron amenazas
verbales dentro de la escuela por algiin compariero; en tanto que un 9.0% fueron
victimas de agresiones dentro de la escuela. Es importante rescatar la labor del
personal docente en la disminucion del bullying, aunque ésta practica aun sigue

presente.

2.7 CONCLUSIONES
Los adolescentes son un grupo vulnerable al ser expuestos a un contexto de

inseguridad creciente. Por lo tanto, la opinién de dicho sector debe ser
considerada en el disefio e implementacion de politicas publicas en materia de

salud y seguridad ciudadana.

Es importante entender a las juventudes como un producto histérico y una
construccion social, en donde la estructura y la agencia condicionan sus
expresiones, conducta y acciones. Por ello, los contextos de inseguridad
ciudadana actian como escenarios capaces de estructurar las acciones y
conductas de los adolescentes, ya sea estableciendo proceso de normalizacion

de la violencia o procesos de resiliencia.

34



Asi los procesos de inseguridad ciudadana son factores que limitan el desarrollo
de las habilidades escolares, pero también permean la conducta y las acciones
de los adolescentes. La practica de robo de celulares, la venta de drogas y
deseos de pertenecer a pandillas, son importantes indicadores de como las
expectativas de vida se pueden transformar en conductas delictivas.

Al analizar si el sentimiento de inseguridad afecta el ambito educativo se observo
que el bajo rendimiento de los escolares, (desde la percepcion de los maestros),
se asocia en mayor medida a cuestiones familiares que al entorno inseguro. No
obstante, aclaran que se han perdido clases, y mas de alguna ocasion han tenido
alumnos victimas directas de algun hecho delictivo, que ha repercutido en su
estado de &nimo. Los adolescentes por su parte, manifiestan que la disminucién
en su rendimiento escolar se debe a factores relacionados con ellos mismos,
como la falta de compromiso o la falta de atencién. Consideran que el
sentimiento de inseguridad no afecta en sus actividades escolares. Sin embargo,
se aprecia una normalizacién de la violencia y de la inseguridad en el espacio
publico, lo que disminuye la percepcion de la inseguridad. Este hecho es
preocupante porque puede legitimar actitudes y comportamientos violentos

dentro y fuera de la escuela.
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CAPITULO 3

3.1 CONCLUSIONES
El trabajo enfatiza la existencia de procesos de territorializacion de la inseguridad

en los barrios Las Granjas y Las Granjas Km4 en Tuxtla Gutiérrez. Por esta
condicioén, los alumnos de la escuela secundaria técnica numero 103 se
muestran como un sector vulnerable a los fendmenos de criminalidad y violencia
gue se presentan en dichos barrios y colonias. Esta vulnerabilidad se expresa en
los procesos de victimizacion directa y, el aumento de miedo al delito, que
constituye el principal elemento del sentimiento de inseguridad.

El miedo al delito se ve reforzado por el factor ambiental relacionado al desorden
social en el que se perciben conductas antisociales que son consideradas por
los mismos adolescentes como amenazas a su seguridad personal. Entre estas
conductas sobresalen: la ingesta de alcohol en la calle y las reuniones de

pandillas que se han apropiado de espacios publicos.

Es importante resaltar los casos de victimizacion directa de estudiantes por
desconocidos, aun y cuando son acompafados por los padres de familia, no
obstante, la red familiar es un importante apoyo que disminuye el miedo al delito.
La red familiar es un recurso importante que aumenta la resiliencia de los

adolescentes ante el sentimiento de inseguridad asociado al delito.

Si bien estadisticamente no se logré observar que la condicion de género se
asociara a un mayor sentimiento de inseguridad, el analisis cualitativo demostré
que las adolescentes se preocupan mas por la inseguridad en su barrio,
demostrando ademdas mayor preocupacion ante los elementos de desorden

social que se perciben en el barrio.

Pese a que desde la vision de los alumnos el sentimiento de inseguridad ante un
contexto de inseguridad ciudadana no se relacionaba con sus promedios
escolares ni con el aprovechamiento escolar en su conjunto, se pudo observar
en esta investigacion como se ha limitado actividades a los adolescentes
privandoles el derecho al libre esparcimiento, asi como la disminucién de

actividades relacionadas a la cultura.

Los adolescentes son sujetos en proceso de construccion donde el contexto

social genera procesos estructurantes que inciden en procesos psicologicos

38



depresion, ansiedad, estrés, motivaciones y aspiraciones de vida que afectan su

cotidianidad y por tanto su rendimiento escolar.

En estos barrios, es importante el trabajo del Estado en coordinacion con la
ciudadania para la reapropiacion de los espacios publicos abandonados o

ganados por la delincuencia, ademas de las medidas punitivas contra el delito.

La resiliencia escolar y comunitaria tienen un papel positivo en la disminucion del
sentimiento de inseguridad y en los procesos de socializacion de los alumnos

gue finalmente favorecen la limitacion de conductas delictivas.
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4. ANEXOS

Fotos:

Taller de alumnos turno matutino

41



) ey o
Mty | De

tdesd
Mapa 4. la /1

Llru\rvlo D
ldeas.
Bola de
estambye
2 voeltas

LA A ~TXT.

42



